Séo Paulo, 06 de agosto de 2014

Comunicado aos Associados, Parceiros e Colaboradersobre o Marco Civil da
Internet

Considerando a promulgacdo da Lei do Marco Ciuil Idternet, Lei n°
12.965/14, a ABEMD - Associacdo Brasileira de Mérig Direto - Marketing
Didlogo vem, por meio deste comunicado, apresemtar seus associados sua
interpretacédo e recomendacdes:

O primeiro ponto da Lei que merece destaque égéeraia de autorizacdo do
usuario para o uso de dados dos usuarios preseasesedes, com o intuito de
segmentar 0s anuncios publicitarios. Esta exigéesia explicitada no art.7°, VII,
que dispde ser direito do usuarid'r@o fornecimento a terceiros de seus dados
pessoais, inclusive registros de conexéo, e desac@splicacdes de Internet, salvo
mediante consentimento livre, expresso e infornadoas hipdteses previstas em
lei” .

O disposto neste art.7°, VIl é reforcado pelo B6t. o qual determina aos
provedores de aplicacdo (redes sociais, sites tieiaoetc.) que a guarda de
registros de acesso a aplicacbes, bem como a gdardados pessoais do usuario
que excedam a finalidade da captura estdo conditam ao consentimento do
usuario titular destes dados.

Da andlise destes artigos, entendemos nédo exmstiacdo a captacdo de
dados e registros, mas tdo somente o seu condic@ma a autorizagéo preévia, livre
(escolha real do usuario, e ndo imposta) e infoam@dformacédo acerca das
circunstancias da guarda, tratamento e transferénienalidade, destinacao, etc.) do
usuario, em razdo do que dispde a parte final disarVll, art.7° e o artigo 16 da
Lei.

Outro ponto da Lei que merece atencdo é o trastgrtigo 9°, 83° o qual
faz referéncia a vedacdo a inspecdo de informagdsmitida por meio da rede
Internet. Vale destacar que para que haja tramsfier&ée um arquivo (informacéo),
faz-se necessaria a quebra deste em diversos p@eotea efetivacdo do transporte,
€ 0 que ocorre, por exemplo, com um e-mail, o gaah ser remetido ao local de
destino é quebrado em diversos pacotes.

Assim, como este artigo trata do transporte detpaate uma porta a outra
da Internet, esta vedacdo é limitada aos roteadm¥sgonsaveis por escolherem o
caminho que o pacote ira seguir) e aos proved@edexdo, agentes envolvidos
nesta transmissédo. Entendemos, no entanto, queadigje ndo trouxe nenhuma

L “Art.9, §3°. Na provisdo de conexdo a Internet,ros& ou gratuita, bem como na transmisséo,
comutacdo ou roteamento, € vedado bloquear, manitfiltrar, ou analisar o conteldo dos pacotes de
dados, respeitando o disposto neste artigo”.
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nova limitacdo, pelo contrario, veio apenas codsolia diretriz ja presente na
Resolucdo CGI.br/RES/2012/0008/P

Os artigos 13e 15, da referida Lei, entretanto, inovaram ao criapara o
provedor de conexdo a obrigatoriedade da guarda relgistros de conexao
(definidos no art.4°, VI, da Lei) por prazo de uno &, para o provedor de acesso a
aplicacoes, a obrigacdo de guarda dos registreseso (definidos no art.4°, VIIl,
da Lei) por seis meses. A Lei determina que esémdguseja realizada sob sigilo,
sendo certo que o provedor de conexdo ou o prowdEl@cesso somente podera
utilizar tais registros para outras finalidadesge gudo a investigativa, com a
autorizacdo do usuario.

Em consonéancia com estas diretrizes legais, vadesaltar que sempre
acreditamos e defendemos que o0 usuario € quemdgeidir o que pode ser feito
com seus dados, havendo, inclusive, quatro clasi$81a, 3.3, 3.4 e 3.5) do Cadigo
de Etica da ABEMD que trata sobre esta livre escdtihusuario, delineando que:

“3.2. Os agentes de Marketing Direto que abremteasiempresas a
possibilidade de acesso aos seus clientes para agddlarketing
Direto devem informar tal pratica ao consumidommmento em que
seus dados estiverem sendo coletados”.

Este procedimento ja tratado pela ABEMD em seu @@ outros sobre
coleta, uso e tratamento de dados pessoais esfilamaemte cobertos e detalhados
no artigo 79, incisos VI, VII, VI, IX, X, XI, Xlle Xlll, da Lei do Marco Civil (L.
12.965/14).

Desta forma, o posicionamento da ABEMD a respeath.ei do Marco Civil
€ justamente a de que esta Lei permite a harmd@uzatre as partes da relacao de
consumo e os principios da livre concorréncia estefdo usuario, nos quais se
funda a ordem econdmica. Assim, a referida Lei mosicionamento da ABEMD
acerca das questdes, por esta tratadas, encordgram-sconsonancia com o que
dispde a Constituicdo Federal, em seu artigo M@& V°, e Cddigo de Defesa do
Consumidor, em seu art.4°, .

2 http://www.cgi.br/regulamentacao/resolucao2012-008

3“Art. 13. Na provisdo de conexdo a internet, cab@dministrador de sistema autdbnomo respectivo o
dever de manter os registros de conexao, sob sigilambiente controlado e de seguranca, pelo prazo
de 1 (um) ano, nos termos do regulamento”.

4“Art. 15. O provedor de aplicacGes de internetstibmido na forma de pessoa juridica e que exesga e
atividade de forma organizada, profissionalmentera fins econdmicos devera manter os respectivos
registros de acesso a aplicagdes de internetjgitl) em ambiente controlado e de seguranca, jprelpo

de 6 (seis) meses, nos termos do regulamento”.

5 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoripagd trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conformditasnes da justica social, observados os seguintes
principios: (...)Ill - funcéo social da propriedatié - livre concorréncia.

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cGes de Consteno por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saldeguranca, a protecdo de seus interesses
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Acreditamos que o conhecimento pelo usuéario acdgacatilizacdo de seus
dados permite a este fazer suas escolhas de naeedsm como torna-la mais
proveitosa aos seus interesses. Além disso, estecionento legitima a relevancia
na comunicacao entre usuarios e empresas, poritegspeliberdade de escolha
daquele quanto a navegacao e fornecimento de dados.

Cumpre salientar que o avango tecnologico podsibéista transparéncia e
uma relacdo cada vez mais democratica entre oiasean empresa, existindo,
inclusive, plataformas que possibilitam ao usuadonhecer como este é
identificado, ou seja, qual é a visdo que a emgdesacedora possui deste, tanto no
que tange a dados demograficos como em suas prasélsso permite, inclusive,
que o proprio usuario faca correcdes do que jubgaessario. Portanto, os dados
podem ser ajustados de acordo com sua préoprizaedalie ndo dependera mais da
interpretacéo de terceiros.

Dessa forma, o que a ABEMD sempre defendeu e a@mrmindefendendo é
gue o usuario precisa ser informado e protegide@. Barketing direto, que é o
marketing do dialogo, existe para que a econongacer e que os dialogos sejam
Uteis e proficuos para todos, inclusive ao usuario.

No mais, entendemos que aos poderes constituidexemplo do que
realizaram na Lei do Marco Civil, cabe criar regyas permitam, ao mesmo tempo,
a protecdo do cidaddo e garantam a liberdade d#haseos cidadaos, a livre
iniciativa as empresas, e o desenvolvimento ecarrai social do Brasil, em
consonancia com o que preceitua a Constituicaor&leel® seu art.170, ao tratar da
ordem econdmica.

Atenciosamente,

Efraim Kapulski
Presidente da ABEMD

P.S.. Se vocé tiver alguma duvida adicional, paroifa envie por email para
marcocivil@abemd.org.br.

econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,dmmo a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Reddada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

Il - harmonizag&o dos interesses dos participadees relacdes de consumo e compatibilizagdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de dégemoto econdmico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a or@eondmica (art. 170, da Constituicdo Federal) psem
com base na boa-fé e equilibrio nas relacées entrumidores e fornecedores.
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